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Apreciados lectores,

El proceso de innovación que muchas empresas contemplan hoy en día representa una oportunidad 
de cambio estratégico para poder hacer frente a la competitividad global de las organizaciones. Sin 
embargo, ¡la innovación no tiene que convertirse en una panacea! Detrás del concepto, tal vez un 
poco intangible de lo que la innovación puede representar, existe un esfuerzo importante tanto por 
parte de la dirección como por toda la organización. En este sentido, la empresa tiene que adoptar 
varias medidas para poder soportar el proceso de innovación. 

Para que la innovación se produzca desde los orígenes se necesita un continuo flujo de conocimiento 
interno y externo. Por ello la Inteligencia Competitiva o Vigilancia Tecnológica tienen un papel 
imprescindible para proveer a los decisores estratégicos y operacionales del conocimiento externo. La 
dependencia externa de las organizaciones hace indudable la necesidad de sistematizar la recogida y 
el análisis  de la información acerca del entorno externo y, al mismo tiempo organizar la información 
interna. La inversión en estos procesos permite a la empresa detectar los cambios, las oportunidades 
o los riesgos del entorno, y convertir la IC en una herramienta de apoyo para cualquier proceso de 
innovación.

Este número está dedicado al papel de la IC o VT en el proceso de innovación. Asimismo, la IC 
o VT obliga a la empresa ejecutar un cambio organizativo y por tanto una innovación. El número 
22 empieza con la 2ª parte de un artículo conceptual que abarca las limitaciones de los decidores 
respecto a los puntos ciegos en función al ciclo de vida de la empresa, cuya 1ª parte se publico en la 
edición 21.  El segundo artículo argumenta la importancia de la seguridad de los documentos vitales 
de la empresa. Un proceso necesario para salvaguardar el capital intelectual estratégico depositado en 
forma de documentos y que necesitan una especial atención y cuidado. El tercer artículo trata acerca 
del papel del gobierno en la definición de políticas públicas que ayudan tanto a las grandes como a 
las pequeñas y  medianas empresas en su labor estratégica. La Inteligencia Económica y Territorial 
se convierte en una herramienta innovadora en el país en la que  se implanta.  El número continua 
con dos artículos dedicados a la reciente norma de calidad para los departamentos de I+D+i donde 
la Inteligencia o Vigilancia Tecnológica se convierten en un verdadero impulsor de la innovación. El 
último artículo trata de los sistemas de información para las PYMES.

Estamos convencidos que una mayor sensibilización a la innovación empresarial permita una mayor 
competitividad y especialización de la empresa. Sin embargo, sin una clara visión del futuro apoyada 
por la IC, el esfuerzo en innovar se reduciría en un coste y no en una apuesta estratégica para la 
empresa.

Cordialmente,

Alessandro Comai, Director Editorial PUZZLE
Joaquín Tena Millán, Co-Director Editorial PUZZLE
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