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Apreciados lectores,

La edicién nimero 14 de PUZZLE estd dedicada a la captacién y uso del conocimiento
para la Inteligencia Competitiva a partir del empleo de los recursos humanos. El
capital humano, y por tanto el intelectual, es una de las principales fuentes para la creacién
y desarrollo de la Inteligencia en la empresa u organizacién.

La “inteligencia’, dentro del contexto en que nos movemos, es sinénimo de capacidades y
habilidades para interpretar los hechos y acontecimientos, tanto externos como internos y
para poder ofrecer una solucién a los problemas planteados antes, durante y después de la
toma decisiones estratégicas. Por este motivo, los recursos humanos representan un capital
imprescindible para el centro de Inteligencia y para todas las organizaciones.

Por ejemplo, el primer articulo de este nimero, realiza una propuesta de gestién de
recursos intangibles o capital intelectual para hacer frente a las condiciones competitivas
actuales.

Desarrollar un departamento de I+D+I implica cambios organizativos y también una
mejora del potencial del capital intelectual de una empresa. El caso expuesto en el segundo
articulo demuestra el esfuerzo que una empresa debe realizar para pasar de una actividad
de IC aislada a un centro totalmente integrado en la estrategia de la organizacién.

Finalmente el caso presentado en el dltimo articulo es un interesante ejemplo del empleo
de la IC en una organizacién pequefa formada por un equipo multifuncional defendiendo
intereses colectivos mediante una plataforma civica. De nuevo la actividad de IC es un
instrumento que mejora su conocimiento del entorno y su capacidad de accién.

Un cordial saludo,

Alessandro Comai, Director Editorial PUZZLE
Joaquin Tena Milldn, Co-Director Editorial PUZZLE
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