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Apreciados lectores,

La edicién nimero 11 de PUZZLE hace particular énfasis en la distribucién de la
inteligencia en la organizacién. La distribucién de la informacién representa uno de
los pilares de la actividad bésica de la inteligencia competitiva (IC) y por tanto, del proceso
sistemdtico de la unidad. Dentro del dmbito del circulo de la inteligencia, la distribucién

o difusidn se posiciona al final, no obstante representa la culminacién de los proyectos de

IC.

El éxito de una buena distribucién parte de un estudio previo de necesidades con objeto de
hacer llegar la informacién de forma personalizada, tanto para el decisor como para el resto
de la organizacién a nivel corporativo, departamental e incluso individual. La difusién
puede apoyarse en herramientas informdticas que almacenan y clasifican la informacién
segin las prioridades estratégicas de cada usuario. Las tecnologfas de la informacién

proporcionan beneficios adicionales gracias a la centralizacién del proceso de la actividad

de IC.

Los articulos de esta edicién tratan estos puntos e ilustran experiencias reales de
organizaciones que han implementado un sistema de tratamiento de la informacién
tecnoldgica y de Inteligencia Competitiva a través de distintas plataformas de distribucidn;
Ferroatldntica I+D y “Vixia”, un proyecto del CIS de Galicia. El caso de Ferroatldntica
nos muestra el proceso de implementacién de un sistema de vigilancia tecnolégica que la
empresa ha seguido para obtener una mejora sustancial en el conocimiento externo de su
departamento de [+D+I. Al mismo tiempo el CIS de Galicia, nos ayuda a comprender
como una organizacién externa puede contribuir a la organizacién, la ejecucién y la

transmision de la IC en una empresa de manera sustancial.

Atentamente,

Alessandro Comai, Director Editorial PUZZLE
Jaoquin Tena Millan, Co-Director Editorial PUZZLE
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