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El Departamento de 
“Inteligencia” en 
Metalquimia, s.a.
por Alessandro Comai y Joaquín Tena Millán

Agradecemos la colaboración del Sr. Llorenç Freixanet, director del departamento de inteligencia de Metaquimia, S.A.  por 
su contribución a la preparación de este artículo. 

70 empleados en la actualidad. En la actualidad está dirigida 
por la segunda generación y se encuentra ubicada en Girona. 

La empresa facturó casi quince millones de euros en el año 
2002 y tuvo unos resultados después de impuestos de un 
millón trescientos mil euros(2).  Exporta a más de 80 países 
un 85% de su facturación. 

Metalquimia está fuertemente orientada a la innovación y 
como apoyo a  la misma concede gran importancia a la 
obtención sistemática de información de las necesidades del 
mercado y de los competidores, así como a los avances 
técnicos y científicos que son relevantes para su actividad. La 
empresa invierte el 11% de su facturación en I+D+i y ocupa 
estas labores hasta el 30% de la plantilla.
Metalquimia se considera actualmente líder mundial de 
tecnología y maquinaria para la fabricación de productos 
cárnicos cocidos. También proporciona servicios a sus 
clientes, como ingeniería y diseño de plantas llave en 
mano, fabricación de maquinaria bajo pedido, estudios de 
marketing y análisis de mercados. Dispone de planta piloto 
propia para el desarrollo de nuevos productos cárnicos y 
pruebas para clientes. La empresa considera su sede central 
como un centro de investigación y de tecnología de la 
carne. 

Su modelo de negocio incluye un enfoque de actividades 
integradas en la empresa de alto contenido o aportación 
de valor desde el punto de vista competitivo, como: I+D, 
industrialización (diseño de maquinaria y equipo, y del 

Sumario/Summary

Este artículo resume la actividad de Inteligencia Competitiva 
Tecnológica realizada por la empresa Metalquimia en el sector 
cárnico. El caso empezará con una breve introducción acerca la 
evolución de la empresa familiar y describirá principalmente la 
historia, las funciones principales y el papel del departamento de 
inteligencia. Esta exposición terminará con algunas reflexiones 
y los retos futuros del departamento de Inteligencia de la 
empresa. 

The following article summarizes the activity in Techonological 
Competitive Intelligence of the enterprise Metalquimia in the 
meat sector. The case will start with a short introduction 
about the evolution of the familiar enterprise and will mainly 
describe the story, essential functions and the rol of the 
Intelligence department. This statement will finish with some 
reflections and future challenges of the enterprise’s Intelligence 
departament.

Palabras clave/Keywords

Metalquimia, sector cárnico, productos curados cocidos, 
inteligencia competitiva, vigilancia tecnológica, estudio del caso, 
departamento de inteligencia.

Metalquimia, meat sector, competitive intelligence, technology 
watching, case study, intelligence department.

1  http://www.metalquimia.com/home_esp.htm
2  SABI, actualización 60, Agosto 2004.

Introducción

Metalquimia(1) S.A. es una empresa de desarrollo de 
tecnología, de servicios y de fabricación de maquinaria 

para el sector cárnico, especialmente para la obtención de 
productos curados cocidos (por ejemplo, jamón cocido). Es 
una empresa de propiedad familiar fundada en 1971 y de  unos 


