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COMO LA INTELIGENCIA
COMPETITIVA APOYA A LA
INNOVACION

Este documento es un resumen del articulo “Cémo la Inteligencia Competitiva apoya a la innovacion” (por Joaquin
Tena Milldn y Alessandro Comai) publicado en PUZZLE, edicion N° 8 - Patentes y Vigilancia Tecnoldgica -
Noviembre-Diciembre 2003

La Inteligencia Competitiva y la Vigilancia Tecnoldgica son herramientas capaces de proporcionar mayor
capacidad de innovacién a la empresa y a sus procesos (ya sea de tipo radical o incremental), ya que son las
que proporcionan la informacién necesaria del entorno. En toda empresa, la innovacién es necesaria, tanto
para conseguir el éxito econémico y los objetivos marcados, como para prevenir posibles desviaciones.La
incorporacién de la prictica de Inteligencia Competitiva y Vigilancia Tecnolégica, ya es una innovacién, ya
que indican una nueva forma de trabajar.
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en relacién al proceso que se aplique.

La estrategia de la empresa por ejemplo, puede aprovecharse de la
innovacién al intentar comprender su entorno:
- A quien sirve: la empresa necesita del conocimiento del mercado al que se dirige
- Qué ofrece a sus clientes: la empresa necesita conocer bien su producto en relacién a los de la
competencia
- Cémo proporciona valor: la empresa necesita analizar constantemente su cadena de procesos, y
compararlos con otras formas de trabajar (benchmarking).

{Como y doénde aplicar la innovacion a la empresa?

- En el producto: bisqueda constante de nuevos disefios o nuevas funcionalidades

- En los procesos: redisefando nuevas formas de hacer las cosas

- En la tecnoldgica: aplicando conocimientos cientificos a la creacién o redisefio de nuevos productos
0 servicios.

- En el mercado: descubriendo nuevos productos que satisfagan mejor las necesidades.

- Innovacién Incremental: asociada a la mejora continda.

Vemos que la clave para alcanzar una mayor innovacién en el proceso de produccién de las empresas estd en
la Informacién; de los clientes, de la competencia, del mercado... Y esta informacién se consigue a través
de la Inteligencia Competitiva y la Vigilancia tecnolégica. Estas dos herramientas son estimulos para la
innovacién.
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Dos tipos de innovacién: dos formas de aplicar el conocimiento a la empresa

Para desencadenar procesos de innovacién en las empresas, la informacién, fruto de una atencién activa y
sistemdtica del entorno, es bdsica.

En funcién del tipo de innovacién, la Inteligencia competitiva también se aplicard de una forma u otra:
- Para una innovacién incremental, la Inteligencia competitiva serd una herramienta sistemdtica de
recopilacién de informacién, logrando asi un cambio constante.
- Para una innovacidn radical, la inteligencia competitiva se aplicard al estudio previo del trabajo interno y
de sus procesos, y del estudio de sus procesos, con el fin de lograr un cambio radical en la organizacién.
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